Kiichenhaus Negele erhielt
Tiiv-Siegel ,Servicequalitat”
Winnenden - Das Kiichenhaus Negele in
Hertmannsweiler erhielt dieser Tage das
Tiiv-Siegel ', Servicequalitdt”. Nach eige-
nen Angaben ist das Familienunternehmen _
das erste Kiichenfachgeschdft in - Ba-
den-Wiirttemberg, dem dieses Priifzeichen °
_ertéilt wurde. Die Firma Negele steht seit
1950 fiir Kiichen und traditionelles, mo-
dernes Schreinerhandwerk. Fiir die Zerti-
fizierung . wurden - rund 300 willkiirlich
gusgewdhlte Kunden vom Tiiv gebeten,
anonym einen mehrseitigen Fragebogen
auszufiillen. Kriterien wie gelebte Service-
kultur und Servicezuverlissigkeit, der
Umgang mit-Reklamationen, die Qualifi-

. kation der Mitarbeiter, Beratung, Preisge-
fiige und Ahnliches wurden abgefragt, um
eine umfangreiche und vor allem aussage-
kraftige Beurteilung seitens der Kunden
zu erhalten. Die Einhaltung dieser Kriteri-
en wird vom Tiiv durch Testkdufe und
auch Testanrufe zusitzlich tiberpriift. Zu-
sammen mit einem jahrlichen Monitoring
vor Ort werden somit alle gingigen Metho-
den zur Abfrage der Kundenzufriedenheit

und Servicequalitdt durchgefiihrt.



