" Aus dem Geschaftsleben:

TUV Siid wertet Kundenbefragung aus

Kiichenhaus Negele mit dem Zertifikat

LServiceQualitat*

Die Liste der Auszeichnungen, die das
Kiichenhaus Negele iiber die Jahre er-
halten hat, ist lang. Aber auf kaum eine
andere Auszeichnung sind die Mitarbei-
ter/innen im Kiichenhaus und in der
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ausgezeichnet

Schreinerei Negele so stolz, wie auf ein
dieser Tage vom TUV Sud tberreichtes
Zertifikat, Mit diesem Zertifikat be-

scheinigt der TUV, der neben der Stif-
tung Warentest Verbraucher-Interessen

Service wird hier ganz groBgeschrieben: Das Negele-Team mit Zertifikat.
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Bild: Ziirn

wahrnimmt, den Mitarbeitern des Hert-
mannsweiler Unternehmens ,Service-
Qualitat”.

Der Auszeichnung war eine umfang-
reiche Kundenbefragung vorausgegan-
gen. Dazu hatte der TUV rund 300 will-
kiirlich ausgewahlte Kunden gebeten,
anonym einen mehrseitigen Fragebogen
auszufillen. Dabei ging es u.a. um Fra-
gen wie Servicezuverlissigkeit, Umgang
mit Reklamationen, die Qualitat der Be-
ratung oder die Qualifikation der Mitar-
beiter/innen. Die Auswertung der Bo-
gen ergab nun ein so hohes Maf} an Kun-
denzufriedenheit, dass dem Hertmanns-

- weiler Betrieb das begehrte Zertifikat

erteilt werden konnte.

_Qualitit, Service und Fairness —

‘darauf kommt es uns an“

Das Unternehmen Negele — Kilichenhaus
und Schreinerei — sieht sich damit in sei-
ner seit nunmehr fast 60 Jahren prakti-
zierten Firmenphilosophie bestatigt.
,,Qualitat, Service und Fairness — darauf
kommt es uns an*, brachten Walter und
Silvia Negele im Namen aller Mitarbei-
ter/innen diesen Service-Gedanken
beim Fototermin auf den Punkt.



